紋美的學習日記
4月11日


第一節課後的感言

上台的感想，人家說台上一分鐘，台上十年功，而且說的１比唱的還好聽，

上台的感覺真的滿腦子一片空白，全身發抖說不出話來，而且有一點語無

倫次不知道自己在說些什麼.

每當我聽完一場演講或參加一場活動，心理的感受和感想都讓我深深的感

動.那些主辦單位是那麼的用心讓來聆聽的參加者得到最好的收穫.真的除了

感動還是感動.謝謝.

4月18日

主席,各位來賓,大家晚安大家好.很榮幸有這個機會來參加這個司儀主人培訓

，更愉悅的是有機會站在台上跟大家介紹今天的主講人,巫文瑜 巫老師,巫文瑜老師現任安迪生企管顧問有限公司總經理、經濟部中小企業經營輔導專家、經濟部中小企業處檢覆合格輔導專家、輔導專家協會專案執行長以及各大專院校、知名企業專題演講的講師 。
巫老師的專長有:

!.秘書培訓

2.服務禮儀

3.商業禮儀

4.國際禮儀

5.公關行銷

6.專業講師培訓

以及提供團體諮商及個人心理諮商、輔導企業經營體質改善、諮詢診斷輔導....等等。
今天，巫老師要我們主講的題目是: 『商業社交禮儀』，舉凡接待應對技巧、電話禮節、餐桌禮節、拜訪須知、搭乘電梯或座車應注意的禮節及出席社交場合或會議場所應注意的小細節，老師都會一一為我們做說明。今天的課程也會有很多實地演練，希望與會的會友勇於出來示範，說不定40吋海灣型電視就非你莫屬了。

禮儀代表的是個人的家教及修養，很高興今天有好幾位寶眷一起來參與, 我們掌聲歡迎他們。希望今晚的課程帶給各位貴賓一個難忘的回憶。
藉助各位的雙手, 現在，讓我們用最熱烈的掌聲來歡迎巫文瑜 巫老師.

4月26日


首先，謝謝巫老師帶給我們一頓豐盛的晚餐，更讓我們驚奇的是

以為一頓簡單晚餐竟然有這麼多的學問.從坐姿，餐盤杯子，光是杯子

就有分，紅酒，白酒，白蘭地，偉士奇，雞尾酒，果汁，水杯..等等

餐盤，餐具的排設跟使用方式真是讓我們大開眼界，就連坐姿跟離開

座位的小小細節，老師都一一為我們做了詳細的解說跟演練，真是一個

大滿貫的收穫.

還有接待貴賓，老闆，上司，客戶，同事一些禮儀.握手座車時應注意的

禮節老師都未我們講解的非常清楚，雖然不知道什麼時候有機會派上用場

，但是我相信如果有一天碰上我想不至讓自己太失禮，真的非常謝謝老師帶給我們豐盛的晚餐更讓我們在餐桌上學到更多的禮節.再次謝謝巫老師.

5月2日


大家在講隔行如隔山，講的一點都不錯.今天在台下我想很多的人都可以

侃侃而談，也可以講到天花亂墬.可是真的一上台真的完全不同.如果沒有上台

的經驗，真的抖到不行.在台下我可以談財經，股票，房屋買賣，服務業，家庭教育…等.若我不懂，我會靜靜的聽而從中學習.

自從來上過社交禮儀的課程後才深深體會到這個課程原來有這麼大的學問，也

讓我有好奇心，不斷的想要了解如何才能在各種不同的場合，可以應對得體，

不失禮節.期待每ㄧ節課的來臨，因為都有不同的驚奇與收穫，來上這個課程讓我感到最大的驕傲是更有自信心.

今天老師教的課程是如何接待長官與貴賓，也讓我們現場實地的演練更深深增

家我們的印象，也希望以後有機會可以派上用場.

5月9日

時間過得真快，一轉眼，8週的課程即將結束.雖然期待每一節課的到來，

卻也緊張的心情也跟著來.回想上課的過程，心裡感覺真的蠻溫暖，因為

來上課的第一堂課以前就缺席了兩節課，上完第一節課後，被老師抽到
下堂課的引言人.當下腦袋一片空白.緊張的心情也是前所未有.一回來
也馬上開始寫腳本.因為從未寫過，所以寫的不順，也讓我兩個晚上無法

入眠.牙齒都腫起來，牙齒好痛，所以快求救E-mail給老師，請老師幫我

修改，看到老師修改的文章後才放心.
我知道寫的不好才請老師幫忙.老師，真的好謝謝你.

當我上第四節課時，一進教室，好多學員都過來關心我，鼓勵我，讓我好
感動，增加信心.為什麼一上台還是那麼緊張，嘴唇抖到快說不出話來，
心想:在家演練至少十次以上，為何還是這樣?
我想這是沒有上台經驗的結果.我會為自己加油再加油!

