在整理各部門常發生衝突案例的過程中，每看到一個問題，就會牽動我的情緒，我在想我會不會是被人家認為是一個棘手的問題人物；而當下我也有同感那些人造成我的困擾，思緒紛亂.....期待課程的來臨，聽聽專家怎麼說，已經變成我最期待的事了。

    從世界是平的談起，深省自己應必備的能力有那些，不由覺得自己更該謙虛、努力學習，未來是一個團隊合作的大世紀，若不能與他人好好相處，想當SOHO族，先秤秤自己有幾兩重吧。

    團隊合作中不管是上對下、下對上、平行的立場，都有溝通協調與衝突處理的問題要面對及學習，課程中透過個案的互動分享，再加上老師的引導，讓我在最短的時間加深瞭解對不同部門人員的觀念及立場，不知是當時氣紛好、環境佳，還是怎樣，我竟很自然地就能馬上諒解同事的苦衷及工作立場，從體驗到事情的發生，接下來的觀念都是在一念之間，情緒轉化後，要放下就不會那麼難了。

    面對一件衝突的事情發生時，耐心傾聽的技巧是必要的。至於真相是誰對？誰錯？雖然我們不是名貞探柯南，但我們可以注要那些該做；那些不該做，善用衝突處理原則，若仍不盡滿意，那就多一點包容，天空更開闊。

    學習彎腰，常懷感恩之心，歡喜便常在，現在的我很滿足，加上老師、總經理及同仁也不吝的挹注生命泉水給我，對於一個剛踏入東又悅大門的新人而言，讓我覺得很幸福，更有信心去面對工作上的挑戰。

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~    在此，學生也想送給巫老師一滴水

巫老師，從對學員的瞭解到課程教材的規劃，讓我感受到您很認真，很真誠，
上您的課是一種享受，我一定會善用您所傳授的知識、技巧、態度，來面對衝突處理，感謝您讓我長智慧，也祝您能常歡喜。

總務課 人力資源專員 謝佩珊
東又悅企業股份有限公司
TEL:  06-2321188 #239
E-mail:  hr@ohe.com.tw
